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Objeto Social
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Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y de la sociedad en

general, ofreciendo servicios de telecomunicaciones que tributan al

incremento de la calidad de vida de los cubanos, con una alta

responsabilidad social en función de la informatización y el

desarrollo del país.

Somos una empresa en constante crecimiento e innovación y orientada a

satisfacer las expectativas de nuestros clientes. Brindamos servicios

de telecomunicaciones y logramos que nuestra sociedad esté más y mejor

conectada, sustentando nuestro trabajo en la profesionalidad,

integridad moral, sentido de pertenencia y cultura de servicio que nos

distingue.

Prestación de los servicios públicos de telecomunicaciones, mediante

la proyección, operación, instalación, explotación, comercialización y

mantenimiento de redes públicas de telecomunicaciones en todo el

territorio de la República de Cuba. Estos son: • Servicio telefónico

básico, nacional e internacional • Servicio de conducción de señales,

nacional e internacional • Servicio de transmisión de datos, nacional

e internacional • Servicio de telex, nacional e internacional •

Servicio celular de telecomunicaciones móviles terrestres • Servicio

de telefonía virtual • Servicio de cabinas y estaciones telefónicas

públicas • Servicio de acceso a Internet • Servicio de

telecomunicaciones de valor agregado • Servicio de radiocomunicación

móvil troncalizado • Servicio de provisión de aplicaciones en entorno

Internet 

Contactos
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  Sitios WIFI del municipio Cienfuegos

Centro Histórico

Parque Martí

La Bolera

Parque de la Aduana

Hotel San Carlos

Calle 37 esq. 54

Hotel La Unión

La Gloria 

Parque IMAGO

Terminal de Ómnibus

Punta Gorda

Rápido Malecón

Radio Ciudad del Mar

Parque de Diversiones

Palacio Joven Club

Hotel Jagua

Casa Verde

Hostal Palacio Azul

Marina Marlin

San Lázaro

Parque Villuendas

Pastorita

Pastorita

Universidad de Cienfuegos

Junco Sur 
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Hospital  Provincial GAL

Facultad de Ciencias Médicas

Junco Sur

Juanita 2

Centro Especializado Ambulatorio (CEA)

Pueblo Griffo

Pueblo Griffo (12 plantas)

Buena Vista 

Palacio de los Matrimonios

Caonao

Caonao

Aeropuerto Jaime González

Reina

Terminal de Cruceros

Catillo-CEN

La CEN

Rancho Luna

Hotel Faro Luna

Hotel Rancho Luna

Hotel Pasacaballo

 

  Servicio de Nauta Hogar
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Oferta: ETECSA informa sobre nueva zona disponible para la

comercialización del servicio de Internet en los hogares en el área

del Centro de la ciudad de Cienfuegos (Nauta Hogar).Se informa a los

usuarios del servicio telefónico interesados en contratar el servicio

Nauta Hogar y que residan en las direcciones comprendidas:

Desde Avenida 38 hasta esquina Avenida 66 y desde Calle 37 hasta

esquina de Calle 29.

Desde Avenida 38 hasta Avenida 64 y desde Calle 33 hasta Calle

37. (En el caso de la Calle 37 se incluyen en estos momentos las

viviendas con numeraciones pares)

De Avenida 46 hasta Avenida 62 y de Calle 29 a Calle 33. (En el

caso de la Calle 29 se incluyen en estos momentos las viviendas

con numeraciones impares)

Las viviendas ubicadas en Calle 29 y Avenida 66 no se incluyen por el

momento en las zonas beneficiadas.

 

Otras zonas:

- Desde Avenida 24 hasta Avenida 42 (5 de septiembre) y desde Calle

51A hasta Calle 63.

- En Calle 51 A entre 24A y Avenida 30.

- Y en el Barrio de las Minas

- Reparto “Los Médicos” del Consejo Popular “Junco Sur” y cuyo número

telefónico se encuentra entre la numeración: 4351XXXX; 4352XXXX;

4353XXXX; 4355XXXX y 4359XXXX

- Pastorita-O’Bourke. (Cocalecas, Asentamiento MININT, 18 Plantas

Refinería, 18 Plantas Cuatro Caminos, 8 Plantas Viejo, 5 Plantas, Los

500 y Vial Universidad)

- Ciudad Nuclear (exceptuando el Edificio 18 plantas y la comunidad el

Castillo)

Dirigirse a: La Oficina Comercial de ETECSA ubicada en avenida

50 entre 35 y 37 (Centro de Negocios de Almacenes Universales). En

caso de que la persona interesada no sea el titular del servicio

telefónico, deberá presentar una carta de conformidad que muestre que
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el titular está de acuerdo con la habilitación del Nauta Hogar.

En el caso de la Ciudad Nuclear podrán dirigirse al minipunto de esa

localidad.

Costos: La oferta Nauta Hogar está compuesta por una cuota de

habilitación ($10 CUC) que se abona una sola vez; una cuota mensual

que depende de la velocidad que se contrate:

1024/256 Kbps ($15.00 CUC),

2048/256 Kbps ($30.00 CUC),

3072/512 Kbps ($50.00CUC) y

4096/512 Kbps ($70.00 CUC)

Recibiendo el primer mes una bonificación de $15.00 CUC. De igual

forma es necesario adquirir un modem ADSL y accesorios, por el importe

de $19.00 CUC.

Contacto: 43511244.
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